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k UQWeUQeKPeQ

DLe DeXWVcKe BaQN ZaU aOV MaUNe ZLedeU aXI eLQeP JXWeQ WeJ. DaQQ NaPeQ EQde

SeSWePbeU deU GeOdZ¦VcKe-SNaQdaO XQd dLe �beUQaKPeJeU¾cKWe dXUcK dLe

VcKZeL]eULVcKe UBS-BaQN. DLe FROJe: DeU NeW PURPRWeU ScRUe, dLe EPSIeKOXQJVUaWe,

VcKPLeUW XP 25 PUR]eQW ab. DLe QeJaWLYeQ AVVR]LaWLRQeQ QeKPeQ ]X. DaV ]eLJW eLQ BOLcN LQ

deQ HORIZONT BUaQd TLcNeU.
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Die DeXWVche BaQk war in den vergangenen Monaten auf einem guten Weg. Im Juli pr¦sentierte die

gr¸¡te deutsche Bank ¾berraschend gute Quartalsergebnisse. Der Sparkurs wird von Beobachtern als

richtiger Schritt auf einem langen Weg ]ur¾ck ]u alter St¦rke gesehen. Das Marketing konnte ruhig

an der Markensch¦rfung arbeiten. Die Empfehlungsrate, der Net Promoter Score, kletterte im August

um rund 16 Pro]ent. Die Gespenster der Vergangenheit, angefangen von internen Skandalen,

F¾hrungswechseln und schlechte Performance, schienen langsam ]u verschwinden. 

Doch dann kam der September mit den �bernahmeger¾chten durch die Schwei]er Gro¡bank UBS

und ]eitlich auch noch die Enth¾llungen, dass das Institut Teil eines Geldw¦sche-Skandal ist, den US-

Ermittler aufgedeckt haben. Der NPS reagiert sofort.
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Im SommeU eUholWe Vich deU NPS-WeUW deU DeXWVchen Bank ZiedeU, Xm im SeSWembeU ZiedeU ab]XVW¾U]en

Um ¾beU 25 PUo]enW UaXVchW deU emSfindliche SeiVmogUaSh nach XnWen, Z¦hUend gleich]eiWig die

MedienSU¦Ven] nach oben VchnellWe. Die MaUke Xnd daV UnWeUnehmen ZaUen ZiedeU Schlag]eile.

Die j¾ngVWen EnWh¾llXngen bUachWen die DeXWVche Bank YeUVW¦UkW in die Medien

k BUand TickeU

k BUand TickeU
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DaV ]eLJeQ ZaKOeQ aXV deP BUaQd TicNeU, dLe HORIZONT YRUOLeJeQ. DaVV VcKO¦JW VLcK aXcK LQ deU

¸IIeQWOLcKeQ MeLQXQJ QLedeU. SR VWeLJeQ LP JXOL - daPaOV JLQJ eV XP TULcNVeUeLeQ beLP

EPLVVLRQVKaQdeO - XQd LP SeSWePbeU beL deU DeXWVcKeQ BaQN dLe SWaWePeQWV PLW deP TKePa BeWUXJ.

F¾U WaOWeU BUecKW, GeVcK¦IWVI¾KUeU deU K¸OQeU SWUaWeJLebeUaWXQJ SSLULW IRU BUaQdV, LVW daV JeI¦KUOLcK.

"F¾U eLQe BaQNPaUNe LVW daV VcKZeU ]X YeUdaXeQ", VaJW deU MaUNeQe[SeUWe. ZZaU KaWWe dLe MaUNe

aXcK YRU deQ M¾QJVWeQ EQWK¾OOXQJeQ PLW AVVR]LaWLRQeQ ZLe WU¾JeULVcK, VXVSeNW XQd ULVNaQW ]X

N¦PSIeQ. TURW]deP VcKULebeQ dLe MeQVcKeQ deU MaUNe aXcK SRVLWLYe BeJULIIe ZLe QacKKaOWLJ,

SURILWabeO, SURJUeVVLY XQd ]XYeUVLcKWOLcK ]X.

WeOcKe AVVR]LaWLRQeQ dLe DeXWVcKe BaQN beL MeQVcKeQ aXVO¸VW

DaYRQ LVW deU]eLW aOOeUdLQJV ZeQLJ PeKU ]X VeKeQ. SXVSeNW LVW aNWXeOO dLe dRPLQaQWeVWe QeJaWLYe

ELJeQVcKaIW. F¾U MaUNeQZeUWWUeLbeU ZLe VeUO¦VVOLcKNeLW, QXaOLW¦W XQd IQQRYaWLRQ UeJLVWULeUW daV TRRO

eLQe deXWOLcKe QeJaWLYe EQWZLcNOXQJ. "DLe MaUNe DeXWVcKe BaQN KaW aQ GXWKabeQ XQd

WLdeUVWaQdVNUaIW YeUORUeQ", VWeOOW deQQ aXcK BUecKW IeVW. "SLe UeaJLeUW VRIRUW XQd XQPLWWeObaU aXI QeXe

NeJaWLYPeOdXQJeQ." IPPeUKLQ Kabe VLcK dLe MedLeQSU¦VeQ] QacK deQ EQWK¾OOXQJeQ ZLedeU UaVcK

QRUPaOLVLeUW. F¾U WaOWeU BUecKW OLeJW daULQ VRJaU eLQe CKaQce. "DLe MaUNe NaQQ LP WLQdVcKaWWeQ

¾beUOaJeQdeU NacKULcKWeQVW¾UPe dLe SacKOaJe WUaQVSaUeQW NO¦UeQ XQd dLe VeUWUaXeQVbaVLV

UeVWaXULeUeQ." DeU WeJ ]XU¾cN ZLUd WURW]deP eLQ OaQJeU VeLQ. PLU

KRPPeQWaUe

IKUe E-MaLO-AdUeVVe ZLUd ZedeU YeU¸IIeQWOLcKW QRcK ZeLWeUJeJebeQ. NRWZeQdLJe FeOdeU KabeQ eLQeQ *

IKU KRPPeQWaU *

k BUaQd TLcNeU
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